
南投縣政府環保局員工協助方案－ 

一般個案處理流程表 
 

附件 1 

員工個人需要或 

透由相關人員轉 

介申請相關服務 

由當事人與內部專責人員或與委

外機構窗口聯繫進行初步洽談 

轉介專業心理師（或法律、健康

醫療、理財相關人員） 

當事人與專業心理師（或法律、

健康醫療、理財相關人員） 

進行諮詢 

是否有續 

談之必要 

結案 

是 

聯繫窗口： 

人事室 

聯絡電話： 

049-2237530 

分機 1191、1192 


